
 

 

 

苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 

项目名称 内涵项目-线上教育中心劳务费 项目年份 2025 

项目主管部门(单

位) 
苏州市教师发展学院（苏州市教师书院） 

市级预

算执行

情况（万

元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、 

结转及当年预算追加追

减数 

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数 

85 -45 40 0 17.93 

市级财

政资金

使用情

况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 财政收回数 

40 22.07 17.93 0 17.93 

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 

合计 85 22.07 

高考百日冲刺线上专题讲

座项目 
12.25 6.07 

线上学生讲题大赛项目 10 1.74 

周末及寒假线上课程项目 47.35 12.61 

冰雪季盛夏季项目 9 0 

线上教育微课大赛 6.4 1.65 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（72

分） 

决策目标 

立项依据

充分性 
充分 0.5 100% 0.5 

立项程序

规范性 
规范 0.5 100% 0.5 

绩效指标

明确性 
明确 0.5 100% 0.5 

绩效目标

合理性 
合理 0.5 100% 0.5 

资金分配

合理性 
合理 1 100% 1 

预算编制

科学性 
科学 0.5 100% 0.5 



过程目标 

资金到位

率 
=100% 0.5 100% 0.5 

资金使用

合规性 
合规 2 100% 2 

预算执行

率 
=100% 8 25.96% 0 

制度执行

有效性 
有效 2 100% 2 

管理制度

健全性 
健全 1 100% 1 

产出目标 

冰雪季盛

夏季活动

次数 

=2 次 1.66 2 次 1.66 

市级名师

课课时数 
=1800 课时 1.66 1811 课时 1.66 

高考百日

冲刺讲座

数 

=102 场 1.66 106 场 1.66 

线上学生

讲题大赛

开展次数 

=1 次 1.76 1 次 1.76 

线上教育

课程覆盖

年级数 

=9 年级 1.66 9 年级 1.66 

高考百日

冲刺讲座

完整性 

完整 1.66 100% 1.66 

线上教育

课程播放

完整性 

完整 1.66 100% 1.66 

冰雪季盛

夏季活动

覆盖年级

数 

=12 年级 1.66 12 年级 1.66 

冰雪季盛

夏季优秀

资源占比

（获奖率） 

=10% 1.66 9.3% 1.08 

线上学生

讲题大赛

覆盖年级

数 

=12 年级 1.66 12 年级 1.66 



线上学生

讲题大赛

优秀资源

占比（获奖

率） 

=30% 1.66 30.6% 1.66 

冰雪季盛

夏季活动

开展及时

性 

及时 1.66 100% 1.66 

线上学生

讲题大赛

开展及时

性 

及时 1.66 100% 1.66 

线上教育

直播播放

及时性 

及时 1.66 100% 1.66 

高考百日

冲刺讲座

开展及时

性 

及时 1.66 100% 1.66 

效益目标 

市级高考

百日冲刺

讲座学校

覆盖率 

=80% 3.75 100% 3.75 

冰雪季盛

夏季活动

学校覆盖

率 

=80% 3.75 100% 3.75 

线上教育

学校覆盖

率 

=80% 3.75 100% 3.75 

线上学生

讲题大赛

学校覆盖

率 

=80% 3.75 100% 3.75 

市级课程

参与学生

占比 

=30% 3.75 31.7% 3.75 

修订《线上

教育中心

教学组织

与管理办

法》 

修订 3.75 100% 3.75 



满意度目标 

学生满意

度 
=80% 3.75 88.5% 3.75 

家长满意

度 
=80% 3.75 91% 3.75 

合计 63.42 

 

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025 年

12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 

苏州市线上教育中心是苏州市人民政府的实事工程，苏州市教育局统筹

全市的名师教育资源，贯通线上线下课程内外的高度信息化、智能化、

个性化的网络公益平台，为学生提供全名师、全课程、全学段、全免费

的线上教育，作为学校课堂教育的重要补充，让全市学生享受更公平更

优质的在线教育课程资源。用于支付线上教育相关费用。 

项目总目标 
通过现场平台，开设多元化、全覆盖的精品线上课程，培养学员自主学

习和终身学习的能力。 

年度绩效目标 

促进教育资源的公平化和均衡化，让苏州市每个孩子都能享受优质的教

育。项目整合优秀的名师资源。2025 年度，线上教育中心计划开展一系

列线上教育教学活动，开展冰雪季盛夏季活动 2 场，覆盖 12 个年级。由

教研员精心挑选市级名师课 1811 课时，开展线上辅导答疑，组织线上线

下双线结合活动等，覆盖苏州大市范围内的中小学。开展 106 场市级高

考百日冲刺讲座。线上课程学员及家长满意度超过 80%。 

项目实施情况 

（一）项目实施依据 1.2016 年 12 月 24 日，《关于加快推进互联网+行动

的实施意见》（苏府〔2016〕193 号）提出，“加快互联网+教育建设”“完

善在线教育平台，推动教育资源网络化”等发展方向。2.2017 年 10 月 20

日，《苏州市人民政府专题会议纪要》（〔2017〕109 号）提出，“筹建苏州

线上教育中心”“市教育、人社、财政部门要积极研究，根据教师参加在

线教学辅导的工作量以及实际绩效，确定合理的劳务费用分配方案，并

采取政府定向购买服务的形式，由市教师发展中心具体承接，负责劳务

费的管理和发放工作。”等具体工作安排。3.2019 年 1 月 31 日，《市委办



公室 市政府办公室关于印发〈苏州市 2019 年实事项目〉的通知》（苏委

办发〔2019〕11 号），确定了“建设苏州线上教育中心”作为当年度重点

实事项目。（二）项目内容 1.名师课程：开展线上教育中心市级名师课；

2.直播课程设计与质量把控：从线上教育中心专家库中抽取相关专家，对

每学期线上直播课程进行整体设计，并由教科院教研员们精心挑选课程

资源，确保课程质量。同时开展线上教育中心后台内容审核、线上教育

中心笔记审核，现场录课老师服务与支持等工作。（三）资金管理情况 1.

资金到位率 2025 年年初预算批复 85 万元，预算调减 45 万元，调整后预

算 40 万元，其中当年度下拨资金 40 万元，资金到位率 100%，结余资金

17.93 万元。资金全部来源于苏州市级财政拨款。2.预算执行率截至 2025

年 12 月 31 日，实际支出 22.07 万元，预算执行率为 55%。因《关于印发

〈苏州市教育局专家劳务费支出管理办法（试行）〉的通知》（苏教发

〔2024〕39 号）对评审费的发放提出要求，大幅下降了评审费用，导致

预算执行率为 55%，结余资金 17.93 万元。3.资金使用合规性项目预算资

金的使用均符合《名师空中课堂苏州分中心（苏州线上教育中心）劳务

费发放管理暂行办法》（苏教宣信〔2019〕10 号）、《关于印发〈苏州市教

育局专家劳务费支出管理办法（试行）〉的通知》（苏教发〔2024〕39 号）、

《线上教育中心在线教学组织与管理办法》《苏州市教师发展学院财务报

销规定汇编》等规定，具体流程如下：（1）苏州市教育科学研究院（以

下简称“市教科院”）统计核算劳务费用后，报线上教育管理组复核，通

过后拨付资金，具有完整的审批程序和手续。（2）项目资金均用于发放

劳务报酬，发放对象为从事线上直播课程、课程评审等工作的教师和专

家，符合预算批复规定的用途。（3）劳务费支出标准严格按照财务管理

规定列支。（四）项目组织实施 1.完善的管理制度（1）修订了《线上教

育中心在线教学组织与管理办法》。为完善和规范线上教育中心在线教学

管理，我单位（线上教育管理组）修订了《线上教育中心在线教学组织

与管理办法》，明确了在线教学管理团队组建、在线教学教师团队组建、

在线教学教师培训与教研、在线教学方案与计划制定、在线教学的过程

管理等具体内容。（2）出台了一系列的管制制度。为了做好直播与录播

的现场管理，我单位（线上教育管理组）出台了《线上教育客服人员工

作制度》《线上教育直播现场管理员制度》《线上教育直播现场技术员工

作制度》《直播课视频录制管理制度》《直播间互动留言版块管理制度》

等管理制度。2.项目职责分工明确（1）各单位职责分工明确。我单位：

成立线上教育管理组，负责统筹、协调线上教育中心在线教学组织管理、

经费发放、预算绩效管理等工作。市教育局：负责项目总体实施计划、

项目预算的审核等工作。市教科院：负责预算编制与绩效目标设定、落

实市级名师课、高考冲刺百日讲座等线上教育工作的组织实施及相关劳

务费用的统计核算。（2）管理制度执行有效。制定年度工作计划。在市

教育局苏州市线上教育领导小组领导下，线上教育管理组主动和市教育

局、市教科院等部门联系、沟通和协作，根据项目总预算和实际需求制

定了 2025 年度工作计划和分阶段实施方案，明确了各阶段的工作目标、

工作任务和主要措施，强化了计划引领作用。提前下发课程通知。线上

教育管理组严格按照市教科院制定的课程方案、课程表进行具体安排和

落实。名师课开始前一天在苏州市直属学校对应的学段群内发送消息提



醒，通知课程名称、学科、本节课开始及结束时间、名师资料等详细信

息。强化现场规范管理。在名师课程开始前，线上教育管理组保障管理

人员、技术人员、客服人员、后勤人员及时配套到位，相关工作人员提

前与教师进行联系，进行信息采集、资料收集、课件调试等准备工作。

直播的专家或教师到达现场后，按照要求进行签到。直播与录播过程中，

采取一师一技（技术员）制，对有条件直播与录播的教师进行网络技术、

网络安全等方面的指导，有效保证了直播与录播的顺利开展。规范发放

劳务费用。市教科院对参与直播录播课程、资源制作的教师、专家按标

准进行劳务费用统计核算，并定期将统计结算总表报送至线上教育管理

组，经复核后，由我单位负责发放。加强监督管理。线上教育管理组要

求客服人员按照周度的频率提供客服周报，对其工作开展情况予以监督，

对出现的问题予以整改。按照内控管理制度的要求，协助市教科院对重

要的项目资料，例如课程计划及安排表、现场签到表、满意度调查表等

予以完善并归档，实现管理闭环。（五）项目完成情况 1.2025 年冰雪季盛

夏季活动完成情况。2025 年线上中心计划开展盛夏季和冰雪季 2 次活动，

依据活动方案，于 2025 年 1 月开展冰雪季活动、7 月开展盛夏季活动，

活动均按计划准时开展。冰雪季盛夏季活动覆盖小学、初中、高中 12 个

年级，冰雪季盛夏季受活动形式和奖项设置影响，活动优秀资源占比率

9.3%。2.市级高考百日冲刺讲座完成情况。2025 年线上中心计划开展市

级高考百日冲刺讲座 102 场，实际完成 106 场，完成率 103.9%。讲座涉

及语文、数学、英语、历史等 10 类学科，讲座课程内容完整，参与学员

满意度较高。3.线上学生讲题大赛完成情况。2025 年线上中心开展线上

学生讲题大赛 1 场，完成率 100%。活动覆盖 12 个年级，截至 2025 年底

共计收到有效作品份 20466 份，其中小学组 18051 份，初中组 2028 份，

高中组 388 份。线上学生讲题大赛优秀资源占比为 30.6%4.市级名师课程

完成情况。2025 年线上中心计划开展市级名师课程 1800 课时，实际完成

1811 课时，完成率 100.6%。全年在线客服咨询的服务工作，共计处理 38.8

万余条咨询，线上课程后台内容审核 17215 条。市级名师课程覆盖小学、

初中及高中，涉及语文、数学、英语、地理等 14 个学科。 

项目管理成效 

1.线上教育基本实现全面覆盖。全市范围内“1+10”个市、区全部接入了

线上中心平台，目前已经覆盖 945 所中小学，基本实现了大市范围内中

小学全覆盖，全年累计 166 万余名学生和老师使用平台。截至 2025 年 12

月 31 日，平台累计登录超过 856 万人次，月最高登录人次达 105 万人次。

2.线上教育名师优课体系初步形成。线上教育经历了疫情期间的从无到

有、逐步形成的过程，2025 年线上教育着力将课程建设重点放在名师精

品课推荐建设上。名师精品课由各学科教研员把关，在已有课程中优中

选优，从 5433 节课程中精心挑选出 1811 节名师课，受到了广大学生的

热烈欢迎，观看次数超过 1137 万次。助力高考，全方位关爱高三考生。

在高考备考冲刺阶段，平台播出了高考冲刺讲座 106 课时，观看超 2.9 万

次，减轻备考期间的压力和焦虑情绪。3 平台优势凸显，精准助力学生。

同时平台通过采集到的学生资源学习情况，根据资源的难度、章节知识

点等分析出学生的薄弱知识点，根据薄弱知识点去动态地推送相关联的

知识点学习资源，实现薄弱知识点学习资源的精准推送；实现精品资源

100%全覆盖，为“苏式教育”提供关联资源支撑服务。4 线上教育满意度



水平总体较高。线上教育管理组通过问卷调研、入校走访相结合的方式，

广泛收集学校、师生及家长的实际需求，持续对线上教学平台进行功能

迭代与资源优化，不断提升线上学习的针对性、有效性与便捷性，增强

线上教育的吸引力。上一学年面向参与课程和活动的学生和家长开展随

机抽样满意度调查。调查结果显示：参与调研的学生共 744 人，满意度

达 88.4%；参与调研的家长共 111 人，满意度达 91.0%。两项满意度均

稳定在 80% 以上，学生与家长对线上教育的认可度持续较高。5 线上中

心的影响力不断提高。2025 年，线上教育管理组通过采访、推文等媒介

宣传推广线上中心的各类课程、线上名师等活动的亮点；介绍学校利用

线上中心平台和大数据开展的线上线下融合教学、精致教学等教学活动。

经过积极广泛的宣传，全年平台市级名师课观看超 982 万次，微课视频

资源观看超 155 万次。6 五育并举，助力“双减”。2025 年苏州线上教育

中心累计开展 3 场活动，陆续推出冰雪季？第七季——在苏州过“酥”

年短视频征集活动、盛夏季？第四季 暑期共学 筑梦成长、第六届学生

讲题大赛活动，活动覆盖全学段，兼顾文化体验、学科能力、暑期成长，

丰富线上教育场景，全年累计约 2.3 万名师生参与活动。 

项目管理存在

的问题及原因 

一、 预算编制的前瞻性和与政策的衔接有待加强，执行过程坚持厉行节

约。本年度线上教育劳务费项目预算执行率为 55%,未达到预期目标，主

要原因如下:一是政策调整导致预算相应调减。市教科院 2025 年度项目预

算于 2024 年下半年编制完成，编制时劳务费按原有标准测算。2024 年

11 月，苏州市教育局印发《苏州市教育局专家劳务费支出管理办法(试行)》

(苏教发(2024)39 号)，下调了专家评审费等发放标准。因新规出台时间晚

于预算编制，且需严格执行，原预算中相关费用无法按原标准支出，必

须按新规定予以调减，这是预算执行率偏低的主客观原因。 二是厉行节

约进一步压减了实际支出。在预算已按政策调减的基础上，年度执行过

程中，市教科院始终坚持厉行节约、从严从紧，在保障线上课程正常开

设、教学服务质量不下降的前提下，通过优化师资配置、强化精细化管

理等方式，进一步合理控制专家劳务费支出，实际支出在已调减预算的

基础上再次节约。这既是加强成本管控的积极举措，也客观上拉大了实

际支出与年初预算的差距。二、完善跨部门协同机制，提升统筹管理与

闭环运行效能。当前项目涉及市教科院、市教师发展学院、 市电化教育

馆等多个单位，绩效目标编制、预算执行、技术保障等职能分属各部门，

因缺乏常态化高位统筹协调机制，存在信息共享不及时、 工作衔接不紧

密等问题，影响了管理合力和资源使用效率。三、严控成本、厉行节约，

提升财政资金使用效益。针对“冰雪季”与“盛夏季”专项活动，尽管

年度预算已安排相关评审经费，但在实施过程中始终坚持厉行节约、讲

求实效，通过优化活动组织流程、合理整合内容环节，在保障活动质量

与成效的前提下，未开展原计划评审工作，相应预算资金全部节约，未

产生实际支出。该做法既是严格落实过紧日子要求、从严从紧控制运行

成本的具体体现，也反映出在预算执行中能够结合工作实际动态优化实

施方案，有效避免资金闲置浪费，切实把有限的财政资金用在刀刃上，

不断提升资金使用效益。 

进一步加强项

目管理的建议 

一、强化预算编制前瞻性与政策联动，提升预算执行效能优化预算编制

与管控。严格落实《关于印发〈苏州市教育局专家劳务费支出管理办法



（试行）〉的通知》（苏教发〔2024〕39 号）要求，精准测算项目专家评

审费用，结合政策标准合理编制预算，同时加强上级相关政策跟踪研判， 

对可能调整的支出项目提前备注，提升预算前瞻性和弹性，减少政策变

动带来的预算偏差。二、完善跨部门协同机制，提升统筹管理与闭环运

行效能健全跨部门协同机制，建议由市教育局牵头，建立常态化协调机

制，定期召开推进会、搭建议事决策平台，统筹审议项目相关事宜；明

确各单位职责分工与协同流程，以会议纪要规范工作要求，确保协同推

进；强化绩效与预算闭环管理，推动各项工作联动优化，构建完整管理

闭环，提升项目实施协同性与整体效益。三、严控成本厉行节约，提升

财政资金使用效益持续强化成本控制意识，在预算编制中进一步提升精

准性，充分预判实际工作需求，避免资金闲置浪费；在项目执行中，持

续探索节约高效的实施路径，坚持厉行节约、讲求实效，在保障项目质

量与成效的前提下，合理优化实施流程、整合相关环节，切实将有限的

财政资金用在刀刃上。 

 

 


